Ombudsmann kritisiert rigide Kontrollpraxis

Als Schwarzfahrer abgestempelt Falscher Name, Sekunden zu spat gelost, eine Zone zu viel — und schon muss man eine Busse bezahlen.
Hans Hohener, Ombudsmann fur offentlichen Verkehr, fordert mehr Flexibilitat, wenn keine Tauschungsabsicht vorliegt.

Bernhard Kislig

Wegen einer Verspatung den
Anschluss verpasst und dann mit
einem anderen Zug durch eine
zusatzliche Zone gefahren: Wie
diese Redaktion berichtet hatte,
erhielt Rentner Lukas Fierz mit
seinem Wanderkollegen deswe-
gen einen Eintrag ins Schwarz-
fahrerregister. Obwohl offen-
sichtlich keine Tauschungsab-
sicht vorlag. Der Artikel sorgte fiir
zahlreiche kritische Reaktionen.

Ein knapp 80-jahriger Leser
schildert einen weiteren Fall:
Seine Ehefrau hatte ihm fiir eine
Fahrt nach Ziirich ein Billett aus-
gedruckt, da er mit digitalen Hilfs-
mitteln Miihe hat. Er geriet in
eine Kontrolle: Da der Vorname
der Ehefrau auf dem Billett stand,
war es ungiiltig. Dass die Ehe-
frau nicht mitreiste, half nichts:
Er musste einen Zuschlag von
200 Franken bezahlen. Begriin-
det wurde dies im miindlichen
Gesprach angeblich mit «Urkun-
denfalschung». Er will nicht die
Kontrollen pauschal kritisieren.
«Aber ein gewisses Augenmass
konnte man erwarten.»

Fiir einen anderen Namen
sind 200 Franken iiblich

Die SBB wollen sich nicht zum
Einzelfall aussern, der ihnen
nicht vorliegt. Auf Anfrage teilen
sie mit, dass man sich bewusst
sei, dass Kundinnen und Kunden
sich ungerecht behandelt fiih-
len konnten. Im Moment einer
Kontrolle sei fiir das Zugperso-
nal jedoch oft nicht erkennbar,
ob ein Irrtum oder eine bewuss-
te Regelverletzung vorliege. «Da-
rum braucht es eine einheitli-
che Grundregel - mit der Mog-
lichkeit, den Fall nachtriaglich
zu priifen.» Bei offensichtlichen
Irrtimern wiirden jedes Jahr in
Tausenden Fillen nachtriaglich
kulante Entscheide getroffen,
wenn die Reisenden beim Ser-
vicecenter reklamierten.

Wie eine Recherche zeigt, sind
bei falschen Namen auf dem Bil-
lett Zuschldge von 200 Franken
wie im genannten Fall {iblich. In
den Bestimmungen ist zwar nicht
von einer strafrechtlich relevan-
ten Urkundenfalschung die Rede,
sondern vom Missbrauch eines
personalisierten Billetts durch
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Passagiere,

die sich ungerecht
behandelt fithlen,
miissen zuerst

die Kundendienste
kontaktieren.

eine Drittperson. Ein Ticket gilt
demnach nur fiir jene Person,
deren Name darauf vermerkt
ist. Eine Ubertragung ist nicht
erlaubt. Selbst wenn der Name
falsch geschrieben ist, kann es
Probleme geben.

Wenn das Billett trotzdem
weitergegeben wird, miissen alle
involvierten Personen einen Zu-
schlagvon je 100 Franken bezah-

len — im vorliegenden Fall also
sowohl die Ehefrau als Kauferin
als auch der Reisende.

Der 84-jahrige Lukas Fierz
fithlt sich ermutigt, seinen Ein-
trag ins Schwarzfahrerregister
anzufechten. Er hat nach einer
Verspatung am Bahnhof Ziirich-
Stadelhofen den nachstbesten
Anschluss gewahlt, den ihm die
SBB-App vorgeschlagen hat. Weil
die Strecke durch eine zusatzli-
che Tarifzone fiihrte, erhielt er ei-
nen Registereintrag und musste
einen Zuschlag bezahlen.

Tatsdchlich scheint Fierz auf
den ersten Blick im Recht zu sein.
Denn gemaiss den Tarifbestim-
mungen haben Reisende bei ei-
ner Verspatung Anspruch auf die
Weiterreise «mit der nichsten
geeigneten Verbindung oder tiber
einen Hilfsweg ohne Nachzah-
lung eines hoheren Fahrprei-

ses». Fiir Fierz ist klar, dass er die
nichste geeignete Verbindung
gewahlt hat.

Doch die SBB und andere 6f-
fentliche Transportunternehmen
legen diesen Passus anders aus:
Demnach bedeutet eine «geeig-
nete Verbindung», dass die Ta-
rifzonen dem gelosten Billett
entsprechen miissen. Eine Aus-
nahme ist nur bei einer Strecken-
sperrung moglich.

Zivilrechtliche Verfahren
finden kaum je statt

Passagiere, die sich ungerecht
behandelt fiihlen, miissen zuerst
die Kundendienste der Trans-
portunternehmen beziehungs-
weise das Servicecenter der SBB
kontaktieren. Fiihrt dies nicht
zum gewiinschten Ergebnis,
steht der Ombudsmann des 6f-
fentlichen Verkehrs als Vermitt-

lungsinstanz bereit. Hans Hohe-
ner, der diese Funktion bekleidet,
betont jedoch, dass seine Stelle
lediglich Empfehlungen abgeben
konne und keine Entscheidungs-
befugnis besitze. Ein zivilrecht-
liches Verfahren ware die letzte
Option, findet aber laut Hohener
aufgrund der relativ tiefen Be-
trage kaum je statt.

Dass die Billettpflicht durch-
gesetzt werden miisse, sei klar.
Dennoch beschiftigt Hohener
die aktuelle Situation. Er kiindigt
an, das Thema der rigiden Kon-
trollpraxis in seinem nachsten
Jahresbericht im Juni kritisch zu
beleuchten. Er hinterfragt insbe-
sondere das Kosten-Nutzen-Ver-
haltnis der biirokratischen Pro-
zesse bei geringfiigigen Tarif-
abweichungen.

Der ganze Aufwand mit Pro-
tokollierung und allfalligen Ab-

klarungen in umstrittenen Fal-
len sei durch die Zuschlage oft
nicht ausreichend gedeckt. Hin-
zu komme, dass das Personal im
Fernverkehr bei mehreren Vor-
fallen oft nicht mehr alle Wagen
kontrollieren konne. Deshalb
verlangt HOohener mehr Flexibi-
litat, wenn bei Reisenden offen-
sichtlich keine Tauschungsab-
sicht vorliege.

Fiir Schwarzfahren landen
manche im Gefingnis

«Irgendwo muss eine Instanz
verniinftige Kulanzregelungen
anwenden», meint der Ombuds-
mann. Er kritisiert, dass das heu-
tige System kaum Spielraum
fiir menschliches Ermessen lasse.
Dies fiihre zu absurden Situatio-
nen wie der sogenannten Sekun-
denstrafe, bei der ein Billett Se-
kunden nach der Abfahrt gelost
werde. Wenn die Kontrolle erst 10
bis 20 Minuten spater stattfinde,
konne man dem Reisenden beim
besten Willen kein unredliches
Verhalten vorwerfen.

Bemerkenswert ist schliesslich
auch, dass eine stattliche Zahl
an Schwarzfahrerinnen und
Schwarzfahrern am Ende die
verhdngten Bussen wegen Straf-
anzeigen im Gefangnis absitzen.
Basil Weingartner vom neu ge-
griindeten Verein Freiheitsent-
zugskritik fordert den Branchen-
verband Alliance Swiss Pass und
die offentlichen Transportunter-
nehmen auf, von Strafanzeigen
abzusehen. Bei einer Busse
konnten die Betroffenen in der
Regel pro Gefingnistag 80 bis
100 Franken absitzen. Doch den
Steuerzahler koste jeder Gefang-
nistag ein Mehrfaches davon.

Zudem handle es sich bei den
Betroffenen oft um Personen
ohne Geld, die beispielsweise
auf dem Weg zur Gassenkiiche
in offentlichen Verkehrsmitteln
in eine Kontrolle gerieten, sagt
Weingartner. Bei diesen neben
der Betreibung auch noch eine
Strafanzeige einzureichen, habe
keinen Sinn. Jahrlich gibt es laut
Weingartner in der Schweiz rund
5000 Haftantritte wegen Bussen
und Geldstrafen. Der haufigs-
te Grund sei das Schwarzfahren.
Genaue Zahlen dazu gibt es nicht,
da nicht alle Kantone die Griin-
de statistisch erheben.
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Hervorheben


